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RECOMENDACAO n° 01/2020

O PROCON ESTADUAL DE MINAS GERAIS, instituicao
Publica de Protecao e Defesa do Consumidor, criada nos termos do art. 5°,
inciso XXXII da Constituicao Federal, Lei 8.078/90, artigo 14 dos ADCT da
Constituicao Estadual de MG e das Leis Complementares Estaduais n° 34 (art.
273) e 61 (art. 22/24), através do Promotor de Justica, Dr. Wagner Aparecido
Rodrigues Dionizio, em exercicio na 3% Promotoria de Justica de Pouso
Alegre /MG,

CONSIDERANDO que a defesa do consumidor é direito
fundamental (CRFB, art. 5°, inciso XXXII) e principio da Ordem Econémica
(CRFB, art. 170, inciso V);

CONSIDERANDO a natureza cogente das normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, de ordem publica e interesse social (Lei Federal n.
8.078/90 art. 1°);

CONSIDERANDO que o Codigo de Defesa do Consumidor, de
ordem publica e interesse social (Lei Federal n. 8.078/90, art. Art. 1°);

CONSIDERANDO que o Coédigo de Defesa do Consumidor é
aplicado nas relacoes juridicas onde ha desigualdade de forcas para contratar,
sendo o consumidor a parte vulneravel da relacdo, nos termos do artigo 4°,
inciso I do Codigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a relacao de consumo se baseia na
boa-fé¢ e no equilibrio entre consumidores e fornecedores (Lei Federal n.
8.078/90, art. 4°, inciso III);

CONSIDERANDO que constitui direito basico do
consumidor a protecdo contra métodos comerciais, coercitivos ou desleais,
bem como praticas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos (Lei Federal n. 8.078, art. 6°, inciso IV);

CONSIDERANDO que a saude €& direito social
constitucionalmente reconhecido (CRFB, art. 6°) e sdo de relevancia publica as

acoes e servicos de saude (CRFB, art. 197);
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CONSIDERANDO que a recomendacao €& um dos
instrumentos de atuacdo do Ministério Puablico para cumprimento de sua
missao institucional (Lei Federal n° 8.625/93, art. 27, paragrafo Unico, 1V),
bem com da autoridade administrativa do Procon Estadual (Resolucao PGJ
14/2019, art. 3°, I1I);

CONSIDERANDO as orientacdes expedidas pela
Organizacao Mundial da Satde quanto ao COVID-19, dentre elas a declaracao
de pandemia e as medidas essenciais relativas a prevencao;

CONSIDERANDO a necessidade de os consumidores
adquirirem alcool em gel, luva e mascara descartavel, para evitar os riscos de
contaminacao;

CONSIDERANDO a necessidade de aquisicao de outros
produtos e servicos, pelos consumidores, em funcao do surto da doenca;

CONSIDERANDO as noticias veiculadas aportadas
nesta Promotoria de Justica no sentido de que fornecedores, aproveitando-se
da alta demanda, estariam elevando a patamares exorbitantes os precos de
produtos de higiene utilizados para prevencao do contagio do COVID-19, tais
como alcool em gel, luvas e mascaras descartaveis;

CONSIDERANDO que constitui pratica abusiva a
elevacdo de precos de produtos e servicos sem justa causa (Lei Federal n°
8.078/90, artigo 39, inciso V e X);

CONSIDERANDO que tais atos abusivos caracterizam
Infracoes ao Codigo de Defesa do Consumidor, podendo o fornecedor incorrer,
conforme o caso, nas mais diversas sanc¢oes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas, a saber: 1 -
multa; II — apreensao do produto; III — inutilizacdao do produto; VI — suspensao
de fornecimento de produtos ou servicos; VII — suspensao temporaria da
atividade; VIII — revogacao de concessao ou permissao de uso; IX — cassacao de
licenca do estabelecimento ou de atividade; X — interdicao, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de atividade; XI — intervencado administrativa (Lei

Federal n° 8.078/90, artigo 56);
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CONSIDERANDO que configura crime contra a
economia popular, punindo com pena de detencdo de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, e multa, obter ou estipular , em qualquer contrato, abusando da
premente necessidade, inexperiéncia ou leviandade da outra parte, lucro
patrimonial que exceda ao quinto do valor corrente ou justo da prestacao feita
ou prometida (elevacao aferivel, por exemplo, pelo ultimo preco de compra
pago pelo fornecedor ou pelo preco de revenda praticado pelo mesmo antes da
pandemia) (Lei Federal n°® 1.521/52, artigo 4°, “b”);

CONSIDERANDO o teor da anexa Nota Técnica

CNDD-FC n° 01/2020, oriunda do Comité Nacional de Defesa dos Direitos
Fundamentais do Consumidor, publicada em 17 de marco de 2020.

RECOMENDA que 0s fornecedores

varejistas/atacadistas se abstenham de realizar elevacdo de preco dos

produtos de higiene utilizados para prevencao do contagio do COVID-19, tais

como alcool em gel, luvas e mascaras descartaveis, sem justa causa para

tanto, mantendo a venda dos mesmos observando, dessa forma, a precificacao
justa e nao excessiva, evitando-se o aumento injustificado de preco além dos
praticados antes da escalada da demanda e o consequente desabastecimento

temporario destes produtos. De mesmo modo, devera ser observada a presente

recomendacao para qualquer outro tipo de produto, tais como géneros

alimenticios ou de higiene pessoal, que possam ter seu fornecimento

comprometido durante a situacao de pandemia.

Ficam advertidos que o descumprimento da
recomendacao podera ensejar responsabilizacdo administrativa e civil do
fornecedor, a teor do que dispoe a Lei Federal n° 8.078/90, artigo 39, incisos V
e X, sendo certo que, eventualmente, podera ensejar também responsabilidade
criminal, na forma da Lei Federal n° 8.137/90, artigo 4°, inciso II, “a” e Lei

Federal n° 1521/51, artigo 3°, inciso VI e artigo 4°, letra “b”, este ultimo citado

expressamente alhures.

Consigne-se ainda, que a teor do disposto na anexa
Nota Técnica CNDD-FC n° 01/2020, oriunda do Comité Nacional de Defesa

dos Direitos Fundamentais do Consumidor, publicada em 17 de marco de
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2020, a limitacao de quantidade de produto ou servico, nas vendas feitas no
comeércio, com a finalidade de garantir abastecimento do mercado e atender as
necessidades dos consumidores, em situacdo de grande procura, e enquanto
durar a pandemia da COVID-19, nao constitui pratica abusiva, eis que
motivada em justa causa (CDC, artigo 39, I).

DETERMINO a expedicao de oficio, instruido com
este documento e anexo, a Associacdo Comercial e Industrial de Pouso Alegre
— ACIPA, com a finalidade de repassar as recomendacoes aqui presentes aos
seus associados (fornecedores / varejistas / atacadistas), bem como aos
estabelecimentos comerciais de maior porte das cidades de Pouso Alegre,
Estiva, Cogonhal e Senador José Bento, dando-se maior publicidade visivel.

DETERMINO, ainda, a expedicdo de oficios ao 20°
Batalhao de Policia Militar de Minas Gerais e a Delegacia Regional de Policia
Civil de Pouso Alegre, instruidos com este documento e anexo, para ciéncia e
eventuais providéncias quanto a constatacdo, orientacao, registro e
investigacdo, dentro das atribuicoes de cada instituicdo, de noticias de
situacoes concretas de descumprimento da presente Recomendacao,
notadamente quanto a pratica dos crimes aqui mencionados, para as devidas
providéncia como o Registro da Ocorréncia, Lavratura de TCOs, e
Comunicacao a 3* PJ do Consumidor, com remessa de toda a documentacéao
pertinente, para as devidas providéncias no ambito Administrativo.

DETERMINO, por fim, o envio de copias da presente
Recomendacao a Corregedoria-Geral de Justica, CAO-Consumidor, PROCONs
MUNICIPAIS da Comarca, e aos meios de Comunicacao (radios, TVs, etc.)
disponiveis nesta Comarca.

Pouso Alegre, 19 de marco de 2020.

Wagner Aparecido Rodrigues Dionizio

Promotor de Justica
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